Biztositasi
terméktajékoztaté

Az Auchan Garancia biztositashoz

Jelen terméktéjékoztatd az ONEY Magyarorszag Zrt. és a CARDIF Biztositd
Zrt. kdzott létrejott 1/B/2012 Oney szdmU csoportos biztositési szerzédés
(Auchan Garancia biztositas) fébb jellemz6it tartalmazé egyszerUsitett téjé-
koztatd anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek
Osszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési
feltételek részét.

A jelen terméktajékoztato és a biztositasi feltételek kozott fennalld esetleges
ellentmondés esetén a biztositési feltételek rendelkezései iranyaddk.

A csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozd biztositési feltételek megis-
merése céliabdl kérjlk, olvassa el a mellékelt biztositasi feltételeket.

Szerz6dé:
ONEY Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Szerz6dé)
Biztosité:

CARDIF Biztosité Zrt.

Székhely: 1033, Budapest Kérhéz u. 6-12.
Cégjegyzékszém: 01-10-044717

PSZAF eng.sz. Il - 404 / 2002
Alaptdke: 977 millié Ft

Biztositott:

Az a nagykord, cselekviképes természetes személy, aki a biztositott
termék (Id. aldbb) elsd vasérldja (eredeti tulajdonosa) és aki az éltala
tett csatlakozasi nyilatkozattal a Szerz8dé és a Biztositd kdzdtt 1étrejott
1/B/2012 Oney szdml Csoportos Biztositési Szerzédéshez csatlakozik.
Kizardlag a Biztositott jogosult a biztositési szolgéltatas igénybevételére.

Biztositott termék:

Olyan termék, amely megfelel az alabbi feltételeknek:

o barmely magyarorszagi Auchan aruhézban Gjonnan, magéncélra vasarolt,

® acsatolt biztositasi feltételek 10.2. pontja szerinti felsorolasban szereplé
tartds fogyasztasi cikk

e minimum értéke bruttd 20 000 Ft, maximum értéke bruttd 750 000 Ft,

e acsatlakozasi nyilatkozatban biztositott termékként megjelolték és az a
biztositasi fedezetigazolasban is ekként szerepel.

Biztositasi csomagok, biztositasi események:

Kiterjesztett garancia fedezet:

Bizonyos termékkategdridk esetében a biztositott termékre csak egyféle biz-
tositési csomag vonatkozhat. Més termékkategdridk esetében a Biztositott a
csatlakozasi nyilatkozaton megvélaszthatja, hogy a biztositott termékre vonat-
kozdan melyik biztositasi csomagot igényli.

Attdl figgden, hogy a biztositott termékre melyik biztositési csomag vonatko-
zik, az alébbi események mindstiinek biztositasi eseménynek:

Baleseti meghibasodas fedezet:

A biztositott termék - a Biztositd kockézatviselésének tartama alatti -
varatlan, elére nem lathatd, hirtelen fellépé kiilsé behatas kévetkez-
tében fellépd (i) sérilése, torése vagy megsemmisllése, vagy (i) nem a
jotéllas korébe tartozd olyan meghibasodasa, amely a biztositott termék
mikodésképtelenségét eredményezi, melynek kévetkeztében a biztosi-
tott termék javitaséra vagy cseréjére van szikség annak érdekében, hogy
a termék normdl mikédése helyreélljon.

Lopas / rablas fedezet:

Lopas:
a biztositott termék harmadik személy &ltal;, jogtalan eltulajdonitas céljabdl,
azittirt médon torténd elvétele. A lopés abban az esetben mindsil biztosita-

sieseménynek, ha az &rizetlen terméket dolog elleni erészakkal (@ megdrzés-
re szolgdld zér vagy készilék nem rendeltetésszer(i felnyitasa Gtjan) (betorés,
Z&rtdrés) vagy zsebtolvajlds Utjan (a Biztositott vagy a biztositott terméket
a Biztositott tudtaval és hozzjaruldséval jogszerlien hasznéld, a Biztositottal
kdz6s haztartasban él6 hozzétartozd ruhézatanak zsebébdl, vagy szorosan a
testén tartott kézitaskéjabdl vagy egyéb hordozdeszkdzébdl) tulajdonitjak el.

Rablas:

ha valamely személy vagy személyek a biztositott terméket (1) a Biztositot-
10, vagy (2) a biztositott terméket a Biztositott tudtéval és hozzajarulasaval
jogszeren hasznéld, a Biztositottal kdzos héztartésban €6 hozzétartozdtdl
jogtalan eltulajdonitas végett Ugy veszi(k) el, hogy (i) evégbdl ellene erésza-
kot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak),
iletSleg (i) akaratnyilvanitasra képtelen (igy kiiléndsen Snhibajan kivil el&allt
ajult, kdbult) allapotét felhasznélia (felhasznaljdk) vagy &6t akaratnyilvanitasra
vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi(k), ha e kérliiményeket az ese-
ménnyel kapcsolatos tények kifejezetten és nyilvanvaldan aldtémasztjak.
Rablasnak min&sil az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy
megtartésa végett erszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kézvetlen
fenyegetést alkalmaz.

Biztositasi szolgaltatas:

Ha a biztositott termék gazdasagosan javithaté, a Biztositd megté-

riti az aldbbiakat:

® ajavitas ésszerl és sziikséges koltségeit, feltéve, hogy a javitast a Biz-
tositd, vagy a megbizasabdl eljard Kérrendezési Adminisztrétor &ltal
kijelolt szervizben végezték el (a javitas idStartamara cserekészilék,
cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd),

e 10kg folotti termék esetén a javitas céliara szervizbe torténd széllitasa-
nak koltségét, illetve a szerviz kiszéllasi dijat, amennyiben a meghiba-
sodés a biztositasi fedezet ald esik. Amennyiben a meghibasodés nem
esik a biztositési fedezet ald — és ezért a Biztositd nem ismeri el bizto-
sitasi eseménynek - Ugy a felmer(lt koltségek a Biztositottat terhelik,
ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét

Ha a biztositott termék nem javithaté, vagy a javitasa nem

gazdasagos:

® abiztositott termék kicserélése azonos markaju és tipusu termékre a
cserére jogositd igazolas alapjan;

® ha az azonos mérkaju és tipusu termékre torténd kicserélés nem lehetsé-
ges, akkor a Biztositd — a Szerz6dé kdzremiikddésével — az eredeti vételar
értékének megfeleld, az Auchan druhézakban azonos termékkategoriaba
tartozé termékre bevalthatd cserére jogositd igazolas formajaban meg-
tériti a biztositott termék vételarat a Biztositott részére. Amennyiben a
Biztositott altal kivalasztott cseretermék vételéra alacsonyabb a cserére
jogositd igazoldson meghatérozott dsszegnél, tgy a kilénbozetet a Biz-
tositd nem tériti meg. Amennyiben a Biztositott altal kivélasztott csere-
termék vételdra magasabb a cserére jogositd igazoldson meghatérozott
Osszegnél, Ugy a kilonbdzetet a Biztositott kételes megtériteni.

Lopas/rablas esetén:

® abiztositott termék pétlasa azonos méarkajd és tipusu termékkel a cse-
rére jogositd igazolas alapjan;

® haaz azonos markaju és tipusu termékkel tdrténd pétlas nem lehetséges,
akkor a Biztositd — a Szerz6dd kdzrem(ikédésével — az eredeti vételar ér-
tékének megfelelé, az Auchan aruhdzakban azonos termékkategéridba
tartozé termékre bevalthatd cserére jogositd igazolas formajaban meg-
tériti a biztositott termék vételarét a Biztositott részére. Amennyiben a
Biztositott altal kivalasztott cseretermék vételéra alacsonyabb a cserére
jogositd igazoldson meghatérozott dsszegnél, Ugy a kilénbozetet a Biz-
tositd nem tériti meg. Amennyiben a Biztositott altal kivélasztott csere-
termék vételdra magasabb a cserére jogositd igazoldson meghatérozott
Bsszegnél, Ugy a kilonbdzetet a Biztositott kdteles megtériteni.

Termékesere esetén a Biztositd szolgéltatésa nem tartalmazza a csere so-
ran felmer(ht széllitési koltségeket.



A biztositas tartama:
12,24, 36,48 vagy 60 honapos hatérozott idStartam (biztositasi csomagtél
figgden vélaszthato)

A biztositasi idészak:

A biztositési tartamon belil a biztositasi idészak egy év, mely a biztositasi
fedezetigazolason feltiintetett idépontban veszi kezdetét és a kdvetkezd
év azon napjan jar le, amely hdnapjénak elnevezésénél, és szdmozésanal
fogva megfelel a kezdé napnak. Ha ilyen nap az adott hénapban nincs, a
biztositasi id&szak a hdnap utolsé napjan jér le.

A kockazatviselés kezdete:

A baleseti meghibasodas valamint a lopas/rablas fedezet te-
kintetében:

A Biztositott ltal a csatlakozési nyilatkozatban a kockazatviselés kezdete-
ként megjelolt, és a biztositasi fedezetigazolason is ekként feltiintetett id6-
pontban. A kockazatviselés kezdete nem lehet korabbi, mint a csatlakozasi
nyilatkozat megtételének napja.

A kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban:

Atelies kérii gyari jotallas/garancia lejératat kovetd napon, de — fliggetlendl a
gyartd altalvallalt, a kotelezd jotéllast meghaladd teljes kord jétallas (garancia)
tényleges idejétdl - legkésdbb a vésarlast kovetd 3. év elsé napjan O drakor.

A kockazatviselés megsziinése:

Az adott biztositasi csomag alapjan fedezett 6sszes biztosita-

si fedezetre vonatkozéan:

® a biztositasi tartam lejérati napjan (ha a dijjal fedezett idészak annal
révidebb, a dijjal fedezett idétartam utolsé napjén) 24 érakor.

® ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitdsa nem gazdasa-
gos: a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjén. Ha a meghi-
basodott vagy eltulajdonitott biztositott terméket a jelen feltételek
szerint vallalt biztositési szolgéltatas keretében kicserélik illetve pé-
toljék, a biztositasi fedezet nem szall 4t a cseretermékre.

® ha a biztosités tartama soran az adott biztositott termékre vonatko-
zban a Biztositd éltal ténylegesen nyuijtott szolgaltatasok (kifizetések)
egylttes dsszege eléri a biztositasi dsszeget.

o érdekmilds (pl. tulajdonosvéltés) esetén az érdekmilasra okot add
esemény bekdvetkezésének napjan 24 érakor.

o felmondas esetén a folyamatban lévé biztositasi idészak utolséd napjan
24 érakor,

e amikor a Biztositott biztositasi jogviszonyéat a Biztosité azonnali hata-
ly felmondassal egyoldaliian megsziinteti amiatt, hogy a Biztositott
a Biztositdt jogtalan karkifizetés érdekében igazolhatéan megtévesz-
tette, vagy megkisérelte megtéveszteni.

A kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozéan:

e A Biztositott altal a csatlakozési nyilatkozatban megvélasztott biztosi-
tasitartam (12, 24, 36,48 hénap) utolsé napjan 24 érakor, de legkésébb
a biztositott termék megvaséarlasatdl szamitott 6tddik év azon napjan
24 érakor, amely hénapjanak elnevezésénél, és szdmozasénal fogva
megfelel a vasarlas napjanak.

Szolgaltatasi maximum:

A biztositas tartama soran

¢ Abiztositasi szolgéltatas felsé hatéra a biztositasi &sszeg (a biztositott
termék vasarlaskori Uj — szamlaval igazolt — brutté értéke).

e Amennyiben a biztositas tartama alatt tobb biztositasi esemény ko-
vetkezik be anélkdl, hogy a biztositott termék kicserélésre kerlilne, az
egyes biztositasi eseményekre nyljtott szolgéltatasok egylittes dsz-
szege nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget.

e Amennyiben a csatlakozési nyilatkozatban megjeldlt vételdr nem egye-
zik meg a tényleges bruttd vételarral, Ugy a Biztositd a Ptk. alulbiztosi-
tasra, illetve tlbiztositasra vonatkozd rendelkezéseit alkalmazza.

Teljesitési hatarida:

Az elbirdlashoz szikséges Gsszes dokumentum beérkezését kovetd 15
napon beliil, ha a biztositési esemény tekintetében a Biztositd szolgal-
tatasi kotelezettsége bedll.

Eléviilési id&:

A biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év.

Mentesiilési okok:
Ld. a csatolt biztositasi feltételek 15.§-4t.

Kizarasok:
Ld. a csatolt biztositasi feltételek 16.8-4t.

A biztositasi esemény bejelentésének médja:

A biztositasi eseményt az észlelést kdvetd 2 munkanapon beldl (vis maior
vagy egyéb, a Biztositott érdekkdrén kivil esé ok miatti akadélyoztatas
esetén legkésdbb az akadaly megsziinését kévetd 1 hdénapon belll) be
kell jelenteni a Biztositdnak az aldbbi elérhetéségeken:

CARDIF Biztosité Zrt.

1438 Budapest, Pf. 595

Tel: +36 1501 2387, Fax: +36 1 501-2388
e-mail: cardif@cardifhu

www.cardif.hu

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezése-
ket és az ezzel kapcsolatos kotelezettségeket (pl. kérenyhitési kotelezett-
ség) a biztositasi feltételek 18.§8-a tartalmazza.

Ha a biztositott termékre a lopas/rablés fedezet is vonatkozik, akkor a Bizto-
sitott lopas/rablas bekdvetkezése esetén koteles a lopast/rablast kovetden
legfeliebb 24 éréan bell bejelentést, illetve feljelentést tenni a rendérségen,
mely bejelentésnek tartalmaznia kell részletesen az eltulajdonitott vagyon-
térgyakat, és az eltulajdonités korllményeit és ennek mésolatét a Biztosito,
vagy a megbizasabdl eljaré Kérrendezési Adminisztrétor részére eljuttatni.

A biztositas megsziintetése:

Rendes felmondas

A 36 hénapot meg nem haladd idétartamra létrejott biztositasi jogvi-
szony nem mondhaté fel.

A 36 hénapnél hosszabb idStartamra létrejott biztositési jogviszony annak
elsé harom évében nem mondhaté fel ezt kévetéen a folyamatban évé biz-
tositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével irasban felmondhaté.

A rendes felmondaést a Biztositd postacimére (1033, Budapest Kérhaz u.
6-12) vagy fax szdmara (+36 1430-2301) kell kildeni.

Azonnali hatélya felmondas

A Biztositd jogosult a Biztositott biztositési jogviszonyét azonnali hatalyt felmon-
déssal egyoldaliian megszintetni, ha a Biztositott a Biztositét jogtalan kérkifize-
tés érdekében igazolhatdan megtévesztette, vagy megkisérelte megtéveszteni.
llyen esetben a Biztositott biztositési jogviszonya az &sszes biztositott ter-
mék vonatkozaséban biztositési szolgaltatés teljesitése nélkil megszlinik.

A biztositasi dij:

o A biztositési dij (i) egyszeri dij, mely a Biztositott &ltal vélasztott teljes
biztositasi tartamra vonatkozik, és (i) a biztositott termék vasarlasa
napjan, a csatlakozasi nyilatkozat alairdsakor egy dsszegben fizetendd.

¢ A biztositott termékre vonatkozo biztositas dijat a Szerz6d6 szedi be
a Biztositottdl, majd a beszedett dijat — a Biztositoval rogzitett elsza-
molési rendnek megfeleléen - tovabbitja a Biztositonak.

® A biztositas tartama alatt dijfeltdltés nem alkalmazhato.

® Ha a Biztositd kockazatviselése a biztositas tartamanak lejérta eldtt
megszinik, a Biztositd a biztositasi dij meg nem szolgélt részét vissza-
tériti a Biztositott részére (Id. a biztositasi feltételek 14.4-14.5. pontjait).



Auchan Garancia
biztositas feltételei

Ezen biztositasi feltételek az ONEY Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban:
Szerzé6db) és a CARDIF Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) kozott
létrejott 1/B/2012 Oney szamu csoportos garancia biztositasi szerz6dés-
re (a tovabbiakban: Csoportos Biztositési Szerz8dés) érvényesek.

A medfizetett biztositasi dij ellenében a Csoportos Biztositési Szerz6dés
alapjan a Biztositd a jelen feltételekben meghatérozott biztositasi esemé-
nyek bekdvetkezése esetén a jelen feltételekben meghatarozott biztosi-
tasi szolgéltatast nydjtja a Biztositott részére.

A jelen biztositasi feltételek — a biztositasi terméktajékoztatoval egyltt —
az Ugyféltajékoztatas céljat is szolgaljak.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen feltételek 5.2. pontja-
ra, 6.§-ara, 7.3., 8.1-8.4. pontjaira, 9.§-ara, 10.1., 10.2., 12.5., 13.2.
pontjaira, 15-16. §-ara, 18.2., 18.4-18.9. pontjaira, 19.§-ara és 21.5.

pontjara.

1. § A Csoportos Biztositasi Szerzédés létrejotte, tartama

1.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerzédé és a Biztositd kozott
irasban, hatéarozatlan tartamra j6tt létre.

2. § A biztositasi jogviszony szerepl&i

21. A Szerzddé az ONEY Magyarorszag Zrt, amely a Biztositoval a
Csoportos Biztositasi Szerzédést megkdti és az azzal kapcsolatos
jognyilatkozatokat teszi, valamint a csoportos biztosités elsé dijat a
Biztositénak megfizeti.

2.2. A Biztositott az a nagykory, cselekvéképes természetes személy,
aki a biztositott termék (Id. még a 10. §-ban) elsé vasérldja (eredeti
tulajdonosa) és aki az altala tett csatlakozasi nyilatkozattal a Cso-
portos Biztositasi Szerzédéshez csatlakozik (a csatlakozast illetéen
Id. még a 4. §-ban szereplé rendelkezéseket). Kizérélag a Biztositott
jogosult a biztositasi szolgéltatas igénybevételére.

2.3. A Biztosité a CARDIF Biztositd Zrt. amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghata-
rozott események bekdvetkezésekor a jelen feltételekben megha-
tarozott szolgaltatés teljesitésére kotelezettséget véllal.

3. §Fogalmak

3.1, Jelen feltételek alkalmazasa sorén az alabbi kifejezések alatt a ko-

vetkez&k értenddk:

311. Baleseti meghibasodas: a biztositott termékben hirte-
len, vératlan, elére nem lathatd kilsé behatés kovetkezté-
ben bekdvetkezd karosodas, kivéve, ha azt szandékosan
idézték el8, vagy stlyos gondatlansagbdl ered.

312. Cseretermék: a meghibasodott termék helyett hasonld
gyartmanyu és minéségl termék, feltéve, hogy a Biztosito,
vagy a megbizasabdl eljaré Karrendezési Adminisztrétor
dontése alapjan a meghibasodas mértéke a cserét indokolja.

313. Esszerii javitasi kéltség: a meghibasodott alkatrész ja-
vitdséhoz szlikséges anyagok és munkadijak koltsége, me-
lyek maximuma a gyérté éltal meghatérozott és hivatalosan
kozétett dijak és munkadrék, feltéve, hogy ezek Gsszege
nem haladja meg a biztositasi 6sszeget.

314. Karrendezési Adminisztrator: a Biztositd éltal a szol-
géltatasi igények jogalapjénak és Osszegszerliségének
elbirdlasaval és/vagy a biztositasi fedezetben lévé igények
rendezésével megbizott gazdalkodo szervezet.

315, Kiskora gyermek: a 14. életévét be nem tolt6tt gyermek.

3.1.6. Lopas: abiztositott termék harmadik személy éltali jogtalan
eltulajdonitas céljabdl torténd, jelen pont szerinti elvétele. A
lopés abban az esetben minésul biztositasi eseménynek, ha
az Grizetlen terméket dolog elleni erészakkal (@ megérzésre
szolgdld zér vagy készllék nem rendeltetésszer( felnyitasa
Utjan) (betdrés, zartdrés) vagy zsebtolvajlds Utjan (a Bizto-
sitott vagy a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és
hozzéjérulaséval jogszerlien hasznéld, a Biztositottal kdzds

4.1.

4.2.

43.

44,

51

52.

53.

héztartasban él6 hozzatartozd ruhdzaténak zsebébdl, vagy
szorosan a testén tartott kézitaskajabdl vagy egyéb hordo-
26eszkdzEbdl) tulajdonitjak el.

317 Orizetlen: ha a Biztositott nincsen abban a helyzetben,
hogy megakadélyozza a biztositott termék Lopését, ide
tartozik klildndsen az az eset, ha a Biztositott elalszik, illetve
alszik.

318. Pixelesedés: A képernyd olyan kismértéki — az alabbiak-
ban részletezett - meghibésodésa, amely soran egy vagy
tobb pixel nem tudja megfelelen véltoztatni a szinét.

Az elfogadott hibak széma tipusonként 1 millié pixelre vo-
natkoztatva:

Elsé tipusi: A képpont a minimum fényeréparancsra a
maximum fényerd parancsra adott atlagos pixel vélaszreak-
cié nagyobb mint 75%-éval reagél (mindig fényesen vilagit).
Masodik tipusu: A képpont a maximum fényeréparancs-
ra a minimum fényeréparancsra adott tlagos pixel vélaszre-
akcid kevesebb, mint 25%-aval reagél (mindig s6tét marad).
Harmadik tipusu: Egyéb, nem elsé vagy méasodik tipusu
hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-komponensek-
bél csak az egyik hibas (@ meghibasodasakor az adott kép-
pont mindig vordsen, zélden vagy kéken vilagit).

Elsé tipusu: 2

Mésodik tipusu: 2

Harmadik tipusd: 5

Csoporthiba: 2

Csoporthiba: Ketté vagy tobb hibas pixel egy 5x5 képpon-
tos terlleten.

319. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott
terméket (1) a Biztositottdl, vagy (2) azt a Biztositott tudtaval
és hozzdjarulésaval jogszerlien haszndld, a Biztositottal kdzds
héztartasban él6 hozzétartozdtdl jogtalan eltulajdonités végett
Ugy veszi(k) el, hogy (i) evégbdl ellene erészakot, avagy élet
vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak),
iletéleg (i) akaratnyilvanitasra képtelen (igy kilonésen énhiba-
jan kival el&allt jult, kabult) allapotét felhasznélja (felhasznaljak)
vagy 6t akaratnyilvanitasra vagy védekezésre képtelen dllapot-
ba helyezi(k). Rablasnak mindsil az is, ha a tetten ért elkdvetd
a biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, avagy
élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

§ A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi Szer-
z8déshez

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés egyidejileg tobb Biztositottra
vonatkozik, melyhez a Biztositottak az altaluk tett csatlakozési nyi-
latkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.

A Csoportos Biztositasi Szerzédéshez Biztositottként csatlakoz-
hatnak mindazon személyek, akik megfelelnek jelen feltételek 2.2.
pontjaban leirtaknak.

A leendd Biztositott a biztositott termék megvésérlasakor (az adott
Auchan aruhézban), a Szerzédé alkalmazottjanal személyesen tett
irdsbeli csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozhat a Csoportos Biztosi-
tési Szerzédéshez.

A Biztositott a csatlakozési nyilatkozattal (i) hozzéjarul ahhoz, hogy a
Biztositd kockazatviselése az altala vasérolt biztositott termékre ki-
terjedjen, (ii) elfogadja a Csoportos Biztositasi Szerzédés feltételeit,
és (iii) a Csoportos Biztositasi Szerz6désbe Biztositottként belép.

§ A biztositas tartama az egyes Biztositottakra vonatkozé-
an, a biztositasi iddszak

A biztositas tartama a csatlakozaskor a Biztositott altal kivélasztott,
a csatlakozési nyilatkozaton feltlintetett és a biztositasi fedezetiga-
zolason rogzitett azon id&intervallum, amely alatt a Biztositd kocka-
zatviselése fenndll.

Biztositasi tartamként 12, 24, 36, 48 vagy 60 hdnapos hatérozott
id6tartam vélaszthatd, biztositasi csomagtdl figgden.

A biztositési tartamon belll a biztositasi idészak egy év, mely a bizto-
sitasi fedezetigazolason feltlintetett idépontban veszi kezdetét és a



54.

6.1.

6.2.

7.

72.

73.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

kévetkezd év azon napjén jér le, amely honapjanak elnevezésénél, és
szédmozésanal fogva megfelel a kezdd napnak. Ha ilyen nap az adott
hénapban nincs, a biztositasi idészak a hénap utolsé napjan jér le.
Az egyes biztositasi csomagok esetében a biztositas tartaman belll
az adott csomag alapjan fedezett kockézatokra vonatkozd kockézat-
viselési tartam az aldbbiak szerint alakul:
541. kiterjesztett garancia fedezet: a kockézatviselés tartama
a gyartdi garancia tartamaval csokkentett biztositasi tartam,
54.2. abaleseti meghibasodas és lopas/rablas fedezet: a
kockézatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

§ Biztositasi csomagok, az egyes csomagok alapjan fede-
zett kockazatok

Bizonyos termékkategdridk esetében a biztositott termékre csak
egyféle biztositasi csomag (pl. vagy csak ,Kiterjesztett garancia”
csomag, vagy csak ,Kiterjesztett garancia és baleseti meghibaso-
dés csomag") vonatkozhat.

Maés termékkategdridk esetében a Biztositott a csatlakozési nyilat-
kozat megtételekor vélasztja ki, hogy a biztositott termékre vonat-
kozdan melyik biztositasi csomagot igényli.

§ A Kockazatviselés kezdete

Ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi csomag arra fedeze-
tet nydjt, a Biztositd kockézatviselése a baleseti meghibasodas
és/vagy lopas/rablas fedezet tekintetében a Biztositott 4ltal a
csatlakozési nyilatkozatban a kockézatviselés kezdeteként megjeldlt,
és a biztositési fedezetigazolason is ekként feltiintetett idépontban
veszi kezdetét, feltéve, hogy a Biztositott a biztositas dijat megfizette.
Akiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban a Biztositd
kockazatviselése a teljes korii gyari jotéllés/garancia lejératat kdvetd
napon, de — fuggetlenil a gyarté altal véllalt, a kdtelezd jotallast
meghaladé teljes kord jotallas (garancia) tényleges idejétdl - legké-
sébb a vasarlast kdvetd 3. év elsé napjan O orakor veszi kezdetét,
feltéve, hogy a Biztositott a biztosités dijat megfizette.

A kockézatviselés kezdete nem lehet kordbbi, mint a csatlakozasi
nyilatkozat megtételének napja.

§ A kockazatviselés megsziinése, a biztositott termékre

vonatkozé biztositasi jogviszony felmondasa

A Biztositott biztositasi jogviszonya az 6sszes biztositott termék

vonatkozasaban biztositési szolgaltatés teljesitése nélkil megszi-

nik abban az idépontban, amikor a Biztositott biztositasi jogviszonyat

a Biztositd azonnali hatélyd felmondéassal egyoldalian megszinteti

amiatt, hogy a Biztositott a Biztositdt jogtalan karkifizetés érdekében

igazolhatdan megtévesztette, vagy megkisérelte megtéveszteni.

A biztositott termékre vonatkozd kockézatviselés - az adott ter-

mékre vonatkozé biztositasi csomag szerinti 6sszes fede-

zetre vonatkozéan - megsziinik az aldbbi esetekben:

82.1.  abiztositasi tartam lejérati napjan (ha a dijjal fedezett id8szak
anndl révidebb, a dijjal fedezett idétartam utolsé napjan) 24
orakor.

822. ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitdsa nem gaz-
daségos illetve azt eltulajdonitotték: a biztositési esemény
bekdvetkezésének napjan. Ha a meghibasodott vagy eltula-
jdonitott biztositott terméket a jelen feltételek szerint véllalt
biztositési szolgaltatés keretében kicserélik, illetve pétoljak, a
biztositasi fedezet nem széll &t a cseretermékre.

823. ha a biztositas tartama soran az adott biztositott termékre
vonatkozdan a Biztositd altal ténylegesen nyditott szolgélta-
tasok (kifizetések) egylttes Gsszege eléri a 13.§ szerinti bizto-
sitasi Gsszeget.

824. érdekmulas (pl. tulajdonosvaltés) esetén az érdekmulésra okot
add esemény bekdvetkezésének napjan 24 drakor.

825. felmondéds esetén a folyamatban 1évd biztositési idbszak
utolsd napjén 24 érakor (Id. még a 8.5. pontot).

A kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozéan biztositott ter-

mékre vonatkozo kockézatviselés megsziinik tovabbé a Biztositott altal

a csatlakozasi nyilatkozatban megvélasztott biztositasi tartam utolsd

szamitott 6t6dik év azon napjan 24 érakor, amely hénapjanak elneve-

7ésénél, és szdmozasandl fogva megfelel a vésérlas napjénak.

A biztositasi tartam, illetéleg a dijjal fedezett tartam lejérata miatti

megsziinés esetén (Id. a8.2.1. és a 8.3. pontot) a lejard kockézatvise-

lés nem folytatédik, illetSleg a mér megsziint kockéazatviselés nem
éled fel, még abban az esetben sem, ha a biztositasi dijat tovabbra
is megfizették.

A 36 hénapot meg nem haladd idétartamra létrejott biztositasi

jogviszony nem mondhaté fel. A 36 hénapnal hosszabb idétartam-

ra |étrejott biztositasi jogviszony annak elsé harom évében nem
mondhatd fel, ezt kdvetden a folyamatban 1évé biztositasi idészak
végére, 30 napos felmondési idével irdsban felmondhaté.

10.
10.1.

10.2.

1.
1.1.

§ Biztositas teriileti hatalya
Biztositd kockézatviselése a Magyarorszag teriletén bekdvetkezett
karokra terjed ki.

§ A biztositott termék

A biztositési fedezet bérmely magyarorszégi Auchan aruhdzban

Ujonnan, magancélra vasérolt, az aldbbi 10.2. pont szerint biztosithatd

tartds fogyasztasi cikkre kiterjed, melynek minimum értéke bruttéd

20 000 forint, maximum értéke brutté 750 000 forint, feltéve, hogy a

terméket a csatlakozési nyilatkozatban biztositott termékként meg-

jelolték és az a biztositasi fedezetigazolasban is ekként szerepel. A

Biztositd csak magancélra szolgald termékekre nydjt fedezetet. Ma-

gancélt hasznalatnak minésil mindaz, ami nem Uzletszer(i véllalkozasi

tevékenység targya és nem ahhoz kapcsolddik.

Biztosithatd tartds fogyasztasi cikknek minéstinek az aldbb felsoroltak:

e videokamera (kamkorder), (2) dekdder;, (3) digitélis fényképez&gép,
(4) DVD lejétszé, (5) DVD felvevd, (6) hi-fi berendezés, ideértve az
autohifi eszkdzoket is, (7) hézimozi és tartozékai (erdsitd, hangsugar
z0k), (8) 2D televizié (képcsdves, plazma vagy LCD), (9) 3D televizid
és 3D szemiveg, (10) videomagnd (6nélld, vagy TV-vel kombinatt),

e (11) vilamos- ésivagy gézenergidval mikodtetett sité- vagy
féz8berendezések vagy ezek barmilyen kombinacidja, (12) szagelszivo,
(13) mosogatdgép, (14) hitészekrény, fagyasztd, vagy ezek béarmilyen
kombinécidja, (15) mikrohulldmd stitd, (16) kenyérsiitégép, (17) konyhai
robotgép, (18) kévéfézs,

* (19 mosogép, szaritdgép vagy ezek kombinacidja, (20) porszivéd,

e (21) hordozhaté audio lejatszd eszkdz (pl. MP3, CD, MiniDisc
lejatszd), (22) navigacids eszkdzok, (23) mobittelefonok

® (24) laptop, (25) tablagép, iPad (26) nyomtatd, szkenner, multi-
funkciés eszkdz, (27) LCD monitor, (28) személyi szamitogép (PC),

® (29) kerti gépek.

* (30) légkondicionald

§ Biztositasi esemény

Attdl figgéen, hogy a biztositott termékre melyik biztositasi csomag
vonatkozik (Id. még a 6.8-t), az aldbbi események mindstinek biztositasi
eseménynek:

11.1.1. Kiterjesztett garancia fedezet:

A biztositott termék - a Biztositd kockézatviselésének tar

tama alatti - hirtelen fellépd, vératlan és elére nem léthatd

belsd (igy kildndsen konstrukcids vagy sszeszerelési) hibara
visszavezetheté meghibdsodésa, melynek kovetkeztében

a biztositott termék javitaséra vagy cseréjére van szikség an-

nak érdekében, hogy a termék normal mikodése helyredlljon,

feltéve, hogy: () az adott termékre vonatkozo kételezd vagy az
ennél hosszabb idére véllalt gyartdi jotéllés (garancia) - az abban
foglalt jétallasi (garancidlis) id6 letettére figyelemmel - mér nem
érvényesithetd, és (i) a kotelezd vagy a telies kor gyartdi jotéllas
egyébként kiterjedt volna a biztositott termék meghibasodéséra,
ha arra a kételezd vagy a teljes korl gyértdi jétélids ideje alatt
kerUtt volna sor. A jelen biztositési feltételek alkalmazasaban teljes
kori gyértdi jétéllés (garancia) alatt a gyartd altal véllakt olyan jotal-

&s (garancia) értendd, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre

vonatkozd kotelezd jtallasrdl szdld Korményrendelet szerinti

kotelezd jétéllassal telies mértékben egyenértékd.
11.12. Baleseti meghibasodas fedezet:

A biztositott termék - a Biztositd kockézatviselésének tar-

tama alatti - vératlan, elére nem lathatd, hirtelen fellépd

kiilsd behatas kévetkeztében fellépd (i) sérilése, torése
vagy megsemmisllése, vagy (i) nem a jétéllés korébe tar-
tozd olyan meghibdsodasa, amely a biztositott termék
mikddésképtelenségét eredményezi, melynek kovetkezté-
ben a biztositott termék javitdsara vagy cseréjére van szlk-
ség annak érdekében, hogy a termék normdl mikddése
helyreélljon.

11.1.3. Lopas/rablas fedezet:

11.13.1. Lopas: a biztositott termék harmadik személy altali,
jogtalan eltulajdonitas céljgbdl torténd, a jelen pont
szerinti elvétele. A lopéas abban az esetben mindsdl
biztositési eseménynek, ha az &rizetlen terméket
dolog elleni erészakkal (a megdrzésre szolgéld zar
vagy készllék nem rendeltetésszer(i felnyitdsa Utjan)
(betorés, zartdrés) vagy zsebtolvajlds (tjan (a Biztosi-
tott vagy a biztositott terméket a Biztositott tudtéval
és hozzéjarulaséval jogszerlien hasznald, a Biztositot-
tal koz6s haztartasban él6 hozzétartozd ruhézaténak
zsebébdl, vagy szorosan a testén tartott kézitaskajabdl
vagy egyéb hordozdeszkdzébdl) tulajdonitjak el.

11.1.3.2. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biz-
tositott terméket (1) a Biztositottdl, vagy (2) azt a



Biztositott tudtéval és hozzéjaruldsaval jogszerlien
hasznald, a Biztositottal kozos haztartasban él6
hozzétartozdtdl jogtalan eltulajdonités végett ugy
veszik) el, hogy (i) evégbdl ellene erészakot, avagy
élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaz(nak), illetéleg (i) akaratnyilvanitésra kép-
telen (igy kiléndsen onhibéjan kival el&allt jult,
kabult) allapotat felhasznélja (felhasznéljak) vagy
St akaratnyilvanitasra vagy védekezésre képtelen
allapotba helyezi(k), ha e korliiményeket az ese-
ménnyel kapcsolatos tények kifejezetten és nyil-
vanvaldan aldtdmasztjdk. Rablasnak mindsll az is,
ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy
megtartasa végett erészakot, avagy élet vagy testi
épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz.

12. § Biztositasi szolgaltatas
12.1. Ha a Biztosito, vagy a megbizasabdl eljaré Karrendezési Adminiszt-

rator véleménye szerint a biztositott termék

12.1.1. gazdasagosan javithatd, a Biztositd megtériti az aldbbiakat:
12.1.1.1. abiztositott termék vagy annak barmely része megjavi-

tasénak ésszeri és szikséges koltségett, feltéve, hogy a
javitést a Biztositd, vagy a megbizésabdl eljdrd Karren-
dezési Adminisztrétor altal kijelott szervizben végezték
el (a javités idGtartaméra cserekészllék, cseretermék,
iletve ezek helyett pénzbeli kértérités nem igényelhetd),
12.1.12. 10 kg folétti termék esetén a javitas céljdra szervizbe
16rténd széllitdsanak koltségét, illetve a szerviz kiszal-
l&si dijat, amennyiben a meghibdsodés a biztositési
fedezet ald esik. Amennyiben a meghibasodas nem
esik a biztositasi fedezet ald — és ezért a Biztositd nem
ismeri el biztositasi eseménynek - Ugy a felmerilt
koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas /
kiszallés koltségét, és a javités teljes koltségét.
12.12. nem javithatd, vagy a javitésa nem gazdaségos, akkor a Biztositd
az alébbi szolgéltatésok valamelyikét nyUitja a Biztositott széméra:
12.12.1. a biztositott termék kicserélése azonos mérkéju és
tipust termékre a cserére jogositd igazolés alapjan;

12122, ha az azonos mérkdju és tipust termékre torténd kicse-
rélés nem lehetséges, akkor a Biztositd — a Szerz6dd
kézrem(kodésével - az eredeti vételar értékének megfe-
lels, az Auchan aruhézakban azonos termékkategdridba
tartozd termékre bevétthatd cserére jogositd igazolds
forméjdoan megtériti a biztositott termék vételarét a Biz-
tosftott részére. Amennyiben a Biztositott dtal kivélasztott
cseretermék vételdra alacsonyalob a cserére jogosito iga-
zoldson meghatérozott Gsszegnél, Ugy a klldnbdzetet a
Biztositd nem tériti meg. Amennyioen a Biztositott 4ftal
kivélasztott cseretermék vételdra magasabb a cserére
jogositd igazoléson meghatérozott Ssszegnél, Ugy a ki
[6nbdzetet a Biztositott koteles megtériteni.

122. Lopas / rablés fedezet esetén (ha a biztositott termékre vonatkozd

biztositasi csomag arra fedezetet nydit):
122.1. Ha a Biztositd, vagy a megbizésabdl eljaré Kérrendezési Ad-
minisztrator véleménye szerint a szolgaltatési igény a jelen biz-
tositési feltételek értelmében térithetd, akkor a Biztositd az
aldbbi szolgaltatasok valamelyikét nydjtja a Biztositott szaméra:
122.1.1. a biztositott termék pétlasa azonos markaju és tipu-
su termékkel a cserére jogositd igazolés alapjan;

122.12. haaz azonos mérkdjl és tipust termékkel torténd pdtlas
nem lehetséges, akkor a Biztositd — a Szerz6d6 kdzre-
mikdédésével - az eredeti vételar értékének megfeleld,
az Auchan aruhdzakban azonos termékkategdridba tar-
tozd termékre bevélthatd cserére jogositd igazolés for-
méjdban megtériti a biztositott termék vételarét a Bizto-
sitott részére. Amennyioen a Biztositott altal kivélasztott
cseretermék vételdra alacsonyabo a cserére jogositd
igazoléson meghatérozott Gsszegnél, Ugy a kiilonbdze-
tet a Biztositd nem tériti meg. Amennyiben a Biztositott
&ltal kivalasztott cseretermék vételdra magasabb a cse-
rére jogositd igazoldson meghatarozott dsszegnél, igy
a kilbnbdzetet a Biztositott kételes megtériteni.

12.3. Kizérdlag a Biztositd, vagy a megbizasabdl eljaré Karrendezési Ad-

minisztrator jogosult annak eldéntésére, hogy a biztositott termék
javitasra vagy kicserélésre ker(ljon. A csere esetén a Biztositd szolgél-
tatésa nem tartalmazza a csere soran felmerdilt szallitési koltségeket.

124. Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegl, a kotelezd

jotéllas idétartaméat meghaladd tartami gyari jotéllas vonatkozik, a
Biztosité csak abban az esetben kételezhetd a szolgéltatasa teljesi-
tésére, ha a gyari jOtéllas azért nem érvényesithetd, mert a kételezd

12.5.

13.
130

13.2.

14.
14.1.

14.2.

143.

144.

14.5.
14.6.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

164.

jotéllés idejét meghaladé részleges gyari jotallas korén kivil esik a
bekdvetkezett biztositasi esemény.

A biztositas tartama soran a biztositasi szolgaltatas felsd hatara a
13.§ szerinti biztositasi osszeg. Amennyiben a biztositas tartama
alatt tobb biztositasi esemény kdvetkezik be anélkil, hogy a biztosi-
tott termék kicserélésre kerline, az egyes biztositasi eseményekre
nyUjtott szolgéltatasok egyittes Gsszege nem haladhatja meg a
biztositasi Osszeget.

§ Biztositasi 6sszeg

A biztositott termék vasarlaskori Uj — szamléval igazolt — brutté értéke
tekintendd biztositési dsszegnek.

Amennyiben a csatlakozési nyilatkozatban megjellt vételdr nem egye-
zik meg a tényleges brutto vételarral, Ugy a Biztosité a Ptk. alulbiztosi-
tésra, illetve tllbiztositasra vonatkozd rendelkezéseit alkalmazza.

§ A biztositasi dij, a dijfizetéssel kapcsolatos rendelkezések
A Csoportos Biztositasi Szerz6dés elsé dijat a Csoportos Biztositasi
Szerz&dés megkotésekor a Szerz&dé fizette meg a Biztositénak.

A Biztositott belépését (Id. még a 4.4. pontot) kdvetéen a biztosi-

tott termékre vonatkozé kockézatviselés ellenértékeként fizetendd

biztositasi dij megfizetésére a Biztositott koteles az aldbbi rendelke-
zések szerint:

142.1. A biztositési dij (i) egyszeri dij, mely a Biztositott altal vélasz-
tott telies biztositési tartamra vonatkozik, és (i) a biztositott
termék vésarlasa napjan, a csatlakozési nyilatkozat alirésakor
egy 6sszegben fizetendd.

1422. A biztositott termékre vonatkozd biztositas dijat a Szerz8d6 szedi
be a Biztositottdl, majd a beszedett dijat — a Biztositdval rogzitett
elszdmolési rendnek megfeleléen - a tovébbitja a Biztositonak.

1423. Abiztositas tartama alatt dijfeltoltés nem alkalmazhato.

Ha a Biztositd kockazatviselése a biztositas tartamanak (Id. az 5.1.

pontban) lejérta elétt megszinik, a Biztositd a biztositasi dij meg

nem szolgalt részét visszatériti a Biztositott részére.

Megszolgalt dijként a Biztositd a dijnak az aldbbi részét tarthatja meg:

144.1. Haakockézatviselés a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt
sziint meg, a Biztosito annak a biztositasi idészaknak az utolsd
napjan 24 oréig jar6 dijnak a megtartaséra jogosult, amely biz-
tositési idészak soran a biztositési esemény bekdvetkezett.

1442. Ha a kockézatviselés érdekmilés (pl. tulajdonosvéltés) vagy
lehetetlentlés miatt szlint meg, a Biztositd annak a hénapnak
az utolsd napjéig jard dijnak a megtartéséra jogosult, amely
hénapban az érdekmdlasra vagy lehetetlenilésre okot add
esemény bekdvetkezett.

A meg nem szolgalt dij visszatéritése az aldbbi mddon torténik:

A Biztositd a meg nem szolgalt dijrészt kdzvetlenll fizeti vissza a Bizto-

sitott részére azt kdvetden, hogy a Biztositott a Biztositd részére hitelt

érdeml&en bizonyitotta () a biztositasi dij megfizetését és (i) a biztosi-
tott termékre vonatkozd kockézatviselés megsz(inésére (és igy a meg
nem szolgélt dijrész visszatéritésére) alapot add esemény bekdvetke-
zését. A meg nem szolgélt dijrész visszatéritését a Biztositd atutaléssal
teljesiti a Biztositott ltal megadott bankszamlaszémra. Amennyiben
nem all a Biztositott rendelkezésére bankszamlaszam, Ugy a Biztositd

a megadott postai cimre utalja a meg nem szolgélt biztositasi dijat,

levonva beldle az ezzel kapcsolatban felmerilt kdltségeket.

§ A Biztosité mentesiilése

A Biztositd mentestl a fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyit-
ja, hogy a kért jogellenesen a Biztositott, vagy a vele kdzés haztartasban
él6 hozzétartozdja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A Biztos{té mentesul akkor is, ha a Biztositott az 6t terhel kozlési, valto-
zés bejelentési kételezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy (i) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriiményt a Biztositd
a Biztositott csatlakozasakor mar ismerte, vagy (i) az nem hatott kézre
a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Nem éll be tovablba a Biztositd kdtelezettsége akkor, ha a Biztositott a
kérbejelentési, karenyhitési kdtelezettségét megsérti és emiatt lénye-
ges korllmények kiderithetetlenné valnak.

§ Kockazat kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki:
munkaanyagokra, cserélhetd, vagy révid élettartami fogyasztasi cik-
kekre, mint pl. biztositékok, elemek, porszivd porzsakok, szijak, kefék
és egyéb eszkdzok, izzok és fluoreszkald csdvek, nyomtato fej,
fogydeszkdzok, példaul - de nem kizardlagosan - akkumulatorok, lam-
pak/izzék, filmek, tintapatronok, tonerek, festékszalagok kéltségeire,
barmilyen adathordozdra, mint pl. lemezek, kazették, merevleme-
zek, memriakartyak,
olyan kellékek, kiegészits felszerelések koltségeire, amelyek nem al-
kotéelemek, de rendszerint szilkségesek vagy hasznosak a biztositott



termék rendeltetésszer(i hasznélatahoz vagy mikodtetéséhez, mint pl.
akkumulator-toht, taviranyitdk, jatékvezérlék, egerek, szoftver,

165. esztétikai részekre, példaul: kdnnyl burkolatok, gombok, fogantyuk,
mlanyag vagy fém burkolatok, jelvények vagy egyéb ismertetSjelek,
tovabba olyan kisebb kérosodasokra, amelyek nem befolyasoljgk az &ru
hasznalhatdsagat, mint példaul karcolasok és més hasonld karosodasok,

16.6. korrézidra, zérlatra, horpadasra és karcolésra,

16.7. azon esetekre, melyekben a terméket nem magancélra, vagy kil-
foldén hasznaltak, vagy ha a biztositott termék bérbeadésra kertilt,

16.8. olyan &talakitasra, illetve olyan kiegészité hasznélatara, amely nincs
dsszhangban a gyartd ajénlasaival,

169. nem rendeltetésszer(i hasznélatra,

16.10. idegen térgyak (@melyek a termék hasznélata szempontjabdl nem kiva-
natosak) termékbe vald helyezésére (erdltetésére),

16.11. elhasznélddasra, a rendeltetésszer(i hasznélattal jaro kopasra,

16.12. lizembehelyezési-, Ujra Uzembehelyezési-, rendszeres karbantarta-
si-, bedllitasi-, ellenérzési-, modositasi-, tisztitési- vagy szervizkolt-
ségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel dsszefliggésben
bekovetkez karosodasokra,

16.13. () a szdllités sorén bekovetkezett kérokra, (i) a széllitas kdltségeire,
kivéve azon eseteket, amelyekrdl jelen feltételek eltéréen rendelkez-
nek (Id. a 12.1.1.2. pontot), (i) a meghibasodott biztositott termék
széllitaséval kapcsolatban felmer(lt szét- és Osszeszerelési kdltségre;

16.14. szoftver meghibasodésbdl, virusokbdl, dramkimaradasbdl, bar-
mely alkalmazés, illetve rendszerszoftver hibajabdl eredé kérokra,
kdzvetett veszteségre,

16.15. olyan hibakra, kdzvetlen veszteségekre, melyek kdzvetlendl vagy
kézvetve barmely computer, adatfeldolgozd rendszer, mikrochip
vagy hasonld berendezés, szamitdégép szoftver hibajabdl, datum
felismerési hibabdl szarmaznak,

16.16. adatvesztésbdl szarmazd karra, valamint barmilyen adat- vagy
informaciéhordozé megsérllése esetén az adat vagy informacié
helyredllitdsanak koltségeire;

16.17. olyan termék meghibasodaséra, melyre més biztositas vonatkozik, il-
letve amelyre jotallés/garancia van érvényben (pl. a gyartd garancigja),

16.18. olyan tervezési, gyartasi hibdkra, amely miatt a gyartd a terméket
javitésra illetve cserére visszahivta,

16.19. olyan kérosodasokra, amelyek megtériinek jogi kdvetelés, jotallas
illetve méas — gyartd, szallitd, kereskedsd, javitd vagy mas fél - éltal
tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/
vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy
szerz6dés, illetve széllitasi feltételek révén szabalyozottak,

16.20. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan,
vagy idészakosan éré kilsé hatés okozta, beleértve a héziéllat &ltal
okozott karosodast is,

16.21. kdzvetve vagy kdzvetlendl (i) nukleéris sugarzas, (i) (polgéanhabord
vagy idegen hatalmak ellenséges tevékenysége, (i) terrorizmus,
(iv) zavargasok, (v) sztrajk, (vi) hatésagi zér ala vétel, lefoglalas, el-
kobzés, vagy megsemmisités miatt bekdvetkezett kérokra,

16.22. elemi kérokra (tlz, robbanas, villdmcsapas, vihar, vizkarok, foldren-
gés) és barmilyen folyadék éltal okozott kdrosodasokra,

16.23. a termék elveszésére, elhagyaséra, illetve elvesztésére,

16.24. azon hibékra, melyek abbdél adddnak, hogy az eredeti hiba észlelé-
sét kdvetden a terméket tovabbra is hasznaltak,

16.25. a termékhez helytelendl csatlakoztatott elektromos, géz vagy vizel-
latés, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellépd
lizemzavar okan bekovetkezd karokra,

16.26. kilsé kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozésra, tomité-
sekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

16.27. barmely msor-, kabel-, illetve internet szolgéltatas kimaradéasabdl
szarmazo kéarokra,

16.28. antenndk, vevéegységek, hasonldk djra bekstési koltségeire,

16.29. pixelesedésre, gaz leengedés és Ujratdltésre, valamint képernyd
beégésre,

16.30. a batorok méretének mddositaséra, amennyiben a cseretermék
mérete eltérd az eredeti termék méretétd|,

16.31. azon javitasokra, melyeket nem a garanciélis javitasra jogosult, il-
letve a Biztositd, vagy a megbizasabdl eljaré Karrendezési Admi-
nisztrator altal jovahagyott szervizek végeztek, valamint a kulfol-
don végzett javitasra.

16.32. felmerdilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghibaso-
déas nem talélhato,

16.33. hibdkra, melyek abbdl adédnak, hogy adott termék esetében a
Biztositott analdg jeladésrél digitélis jeladasra valt,

16.34. azokra a termékekre, melyeken barmilyen modositast végeztek,

16.35. olyan termékekre, melyek (i) a 10.2. pontban szerepld felsorolés alapjan
nem min&slilnek biztosithatd terméknek és/vagy (i) melyek a csatlako-
zési nyilatkozatban biztositott termékként nem kerliltek feltlintetésre,

16.36. kdzvetett veszteség barmilyen forméjéra, elmaradt haszonra

16.37. a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezményi kérok),

16.38. a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

16.39. a biztositott terméket birtokld 16 éven aluli kiskort személy tevékeny-
sége, mulasztésa vagy béarmilyen egyéb magatartdsa miatti, vagy
olyan kérra, amely az alatt kdvetkezik be, amikor a biztositott termék
16 év alatti személy birtokaban van. Kiiléndsen ide tartozik az iskold-
ban t6rténd Lopas vagy rongdlés (a biztositott termék harmadik sze-
mély altali szandékos megsemmisitése vagy kérositasa), amennyiben
a biztositott termék a Biztositott 16 év alatti gyermekének birtokaban
volt. Ha a kiterjesztett garancia fedezet szerinti biztositasi esemény (Id.
a 11.1.1. pontban) a 16 éven aluliak birtokaban 1évé biztositott termék-
ben kdvetkezik be, és a meghibdsodasban a kiskord tevékenysége,
mulasztasa vagy egyéb magatartésa nem hatott kézre, a jelen pont-
ban foglalt kizarés nem alkalmazhaté.

16.40. olyan karosodasra, amely kiskord gyermek, vagy hézidllat cselekmé-
nye miatt kdvetkezik be, amennyiben a kériimények vizsgélata soran
bebizonyosodik, hogy az igy bekdvetkezett karesemény azért ko-
vetkezett be, mert a Biztositott, vagy a vele kdzds haztartasban él6
hozzétartozdja a felligyeleti kételezettségének sdlyosan gondatlanul
nem, vagy nem megfelelen tett eleget,

1641. balesetbd| eredd meghibasodasra, kivéve, ha a biztosftott termékre vonat-
kozé biztositési csomag alapjan a biztositasi fedezet e kockézatra is kiterjed,

16.42. lopés-, rablaskérokra, illetve ezekre vonatkozo kisérletre, kivéve, ha a
lopés és rablas kockézatokra a biztositési fedezet kifejezetten kiterjed.
Ha a Biztositott &ltal vélasztott biztositasi csomag alapjén a Biz-
tositd kockazatviselése egyébként kiterjed a lopas és rablas koc-
kézatokra, a Biztositd nem tériti meg tovabbéa azokat a kérokat,
amelyek az aldbbi események miatt kdvetkeztek be:

16.43. barmilyen &rizetlenll hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozd
bekeritett és zért helyrdl torténd lopas, kivéve, ha bizonyithatéan
személy vagy dolog elleni erészak alkalmazéséval jutottak be az
adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozd bekeritett és zart helyre,

16.44. nyilvénos helyen, vagy a lopés idépontjaban mésok altal megkoze-
lithet® helyen &rizetlendl hagyott biztositott termék ellopasa, kivéve,
ha a biztositott terméket valamilyen zért tarolobdl (fickbdl, szekrény-
bél stb.) dolog elleni erészak alkalmazéséaval tulajdonitottak el,

16.45. lopés, ha a biztositott terméket Srizetlendl hagyott gépjarmiibél lop-
jak el, kivéve, ha a jarmU be volt zérva, az dsszes biztonségi beren-
dezés be volt kapcsolva, és a biztositott terméket a bezért csomag-
tartdban vagy a jarm( utasterének barmelyik csukott rekeszében
(pl. keszty(tartoban) helyezték el Ugy, hogy a biztositott terméket
kivilrl, a jarm jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni,

16.46.lopés, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyi-
tott oldalt vagy tetejl jarmibd| tulajdonitottak el,

16.47. a biztositott termék jarm tetején, motorhazénak vagy csomagtar-
téjanak a tetején, illetve egyéb kilsé részén hagyasa,

1648. olyan biztositott termék ellopasa erészak akalmazasa nélkil, amely nem
szorosan a Biztositott vagy a biztosftott terméket a Biztositott tudtaval és
hozzéjéruléséval jogszerlien hasznéld, a Biztositottal kdzds héztartasban
él6 hozzétartozd testén lévé taskéban vagy egyéb hordozdeszkdzben
volt (igy kilondsen akkor, ha ez a taska a Biztositott vagy a Karosult mellett
vagy labéhoz letéve helyezkedett el), vagy ha a biztositott terméket a fenti
személyek taskéjaval, hordozdeszkdzével egylitt lopték el,

16.49. a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltlinése.

17. § Karmegel8zési és karenyhitési kotelezettség, elvarhaté
gondossag

171, A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartdi elirés szerint,
rendeltetésszerlien hasznélni és minden &ltaldban elvarhatét meg-
tenni annak érdekében, hogy megdvja a biztositott terméket a
meghibésodastdl, a karosodastdl. Amennyiben a gyartd kotelezd
szervizelési intervallumokat hatdrozott meg, Ugy a Biztositott kote-
les a terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

17.2. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott kételes
minden éltaldban elvarhaté intézkedést megtenni a kér mértékének
csokkentése érdekében.

18. § A karbejelentés és a karrendezés szabalyai

18.1. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést kdvetd 2 mun-
kanapon belll bejelenteni a Biztositonak az aldbbi elérhetéségeken:
CARDIF Biztosit6 Zrt.
1438 Budapest, Pf. 595
Tel: +36 1 501-2387, Fax: +36 1 501-2388
e-mail: cardif@cardifhu
www.cardif.hu

18.2. A Biztositd kizérdlag a biztositési esemény elséként megjeldlt okét, il-
letve a szolgéltatési igényhez kapcsoldédd egyéb korlimény elsdként
eléadott véaltozatat veszi figyelembe az igény elbiralasakor, és nem veszi
figyelembe az okok vagy kérilimények semmilyen késdbbi mddositasat.

18.3. Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior
vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akadalyozza, akkor
legkésdbb az akadaly megsziinését kdvetd 1 hénapon belil kéte-



184.

18.5.

186.

187.

18.8.

189.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

les a biztositasi eseményt bejelenteni. A Biztositott kteles lehetévé
tenni a Biztosité és/vagy a Kérrendezési Adminisztrator szdméra a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos korlilmények vizsgélatat. Ameny-
nyiben ezek elmulasztasa miatt lényeges korilmények kiderithetet-
lenné vélnak, a Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem éll be.

A Biztosité altalanos forgalmiadd-kételes szolgéltatas ellenértéke
(anyag-, javitési, illetve helyredllitési koltség) utén az éltalénos for-
galmi add sszegének megfelelé dsszeg megtéritésére csak olyan
szémla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg, ame-
lyen feltlintetik az &ltalénos forgalmi add Gsszegét, vagy amelybdl
annak dsszege kiszamithatd.

A Biztositott koteles johiszemiien eljarni és segitséget nydjtani a Biz-
tositénak és/vagy a Kérrendezési Adminisztratornak a karrendezési
folyamat soran annak érdekében, hogy a felmer(lt kér megtéritésérdl
a Biztositd és/vagy a Kérrendezési Adminisztrator donteni tudjon. A
18.5-189. pontokban felsoroltak be nem tartésa maga utén vonhatja a
Biztositd mentestlését, illetve a biztositasi szolgltatas mérséklését.
A Biztositott elvéarhatd médon kételes mindent megtenni annak érdeké-
ben, hogy a szervizzel elére egyeztetett idépontban elérhetd legyen, igy
segitve azt, hogy a sérlit terméket a szerviz megvizsgélhassa. Amennyi-
ben ezt nemteszilehetévé, (gy a szerviz kiszallsi dija a Biztositottat terhell.
A javitds megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek dtadaséat
igazold dokumentumot Biztositott kdteles aldirni.

A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi kérok elharitasardl és
enyhitésérdl, mely intézkedések sorén kovetnie kell a Biztositd t-
mutatasait, eléirdsait, kivéve, ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a
Biztositott rendelkezésére bocsétani.

A biztositési esemény bekdvetkezése utan a biztositott termék élla-
pota a karfelvételi eljaras megindulaséig, - ennek hidnyaban a beje-
lentéstd| szdmitott 5. napig - csak a kérenyhitéshez szikséges mér-
tékig véltoztathatd. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérv(i
véltoztatasok kdvetkeztében a Biztositd szaméra fizetési kotelezett-
ségének elbiralasa szempontjabdl lényeges korilmények tisztazésa
lehetetlenné valik, szolgéltatasi kotelezettsége nem éll be.

A Biztositottnak a keletkezett kér dsszegszerlségét hitelt érdemléen
bizonyité iratokat (biztositasi fedezetigazolés, a termék vaséarlasardl
kidllitott szamla vagy nyugta, javitasi szamla, javitasi kalkulacié, a gyari
garancia meghosszabbodasa esetén az ezt igazold dokumentum)
a Biztositd és/vagy a Karrendezési Adminisztrator kérésére ésszer(i
idén belll rendelkezésre kell bocsétania.

A felsorolt dokumentumokon, okiratokon kiviil a Biztositottnak joga
van a kérok és a koltségek igazolaséra a bizonyitas éltalanos szaba-
lyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesitse.
Abiztositési szolgéltatés az elbiralashoz szikséges dsszes dokumen-
tum beérkezését kovetd 15 napon belll esedékes, ha a biztositasi
esemény tekintetében a Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége bedll.
Amennyiben a Biztositd a szolgéltatési igényt elutasitotta, az adott biz-
tositott termékkel kapcsolatos barmilyen késébbi szolgéltatasi igény
esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositdnak, hogy az adott ter-
méket a szolgaltatasi igény alapjaul szolgald Ujabb esemény bekdvet-
kezése elétt mar megjavitottak.

Amennyiben a Biztositd a kért megtéritette, 6t illetik meg mindazon
jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felelés személlyel
szemben.

Kiilén karrendezési szabalyok lopas/rablas esetén

18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

18.19.

18.20.

Ha a biztositott termékre a lopés/rablés kockézat vonatkozik, lopas/
rablés esetén a Biztositott a 18.1. pontban irt bejelentési kdtelezettsé-
ge mellett koteles a lopést/rablést kévetben legfeliebb 24 6rén belll
bejelentést, illetve feljelentést tenni a rendérségen, mely bejelentés-
nek tartalmaznia kell részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat, és
az eltulajdonitas kdrilményeit és ennek méasolatét a Biztositd, vagy a
megbizasabdl eljaro Karrendezési Adminisztrétor részére eljuttatni.

A Biztositott — amennyiben az eltulajdonitott biztositott termék hollété-
rél tudomast szerez — kételes a rendérséget és a Biztositot haladéktala-
nul értesiteni. A Biztosito felszdlitasara a targyak azonositésa és vissza-
szerzése érdekében Biztositott kdteles minden téle telhetét megtenni.
Ha az eltulajdonitott biztositott termék az Ujra beszerzés/csere elétt
megkerdl, a Biztositott kételes azt visszavenni, ilyen esetben a Bizto-
sitd biztositési szolgéltatast nem teljesit.

Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositési szolgal-
tatés (potlés) teljesitése utdn megkerdl, Ugy a Biztositott kételes a
tudomasara jutastdl szamitott 2 munkanapon belll errél a tényrél a
Biztositét irdsban értesiteni.

A Biztositott a biztositasi szolgéltatas (pdtlas) teljesitése utdn megkerUlt
biztositott termékre igényt tarthat, ebben az esetben azonban kételes a
biztositasi dsszegnek megfeleld dsszeget a Biztositonak visszafizetni.
Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeritt biztositott termék-
re, Ugy a megkerUlt termék feletti rendelkezési jog, mint térvényi enged-
ményest a Biztositét illeti meg. Ez esetben a Biztositott kételes irasbeli
megallapodés keretében a termék tulajdonjogat a Biztositdra truhdzni.

19.
19..

19.2.

19.3.

194.

20.

20.1.

20.2.

203.

204.

20.5.

§ Kozlési és valtozas-bejelentési kdtelezettség

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kételes a Biz-
tositéval a valdésagnak megfeleléen, hianytalanul kézoini a biztosi-
tas elvéllaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztositd
irdsban kérdést tett fel. A kdzlésre, illetdleg a véltozas bejelentésé-
re irdnyuld kdtelezettség megsértése esetében a Biztositd kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott,
vagy be nem jelentett korllményt a Biztosité a Biztositott csatla-
kozéasakor mar ismerte, vagy (i) az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

Az adatok valosagtartalmaért a Biztositott felel. A kdzolt adatok ellen-
Srzését a Biztositd részére lehetévé kell tenni. A Biztositd ellendrzési
lehet6sége a Biztositottat a kdzlési kotelezettség aldl nem mentesiti.
A Biztositott koteles a biztositas elvéllalésa szempontjabdl 1énye-
ges koérllmények véltozasat a Biztositénak 15 napon bell, irdsban
bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a kdrilmény, amelyre
vonatkozdan a csatlakozési nyilatkozaton adat szerepel, akar kér-
désre vélaszolva, akér nyilatkozatként.

Amennyiben a biztositott termékre vonatkozd kockézatviselés tar-
tama alatt a biztositott termék feletti rendelkezést korlatozoé szerzé-
dést kétnek (bérbeadés, elidegenitési -, terhelési tilalom, zélogjog
stb.) az erre vonatkozd szerz6dés létrejottét a Biztositott koteles a
Biztositonak 5 napon belll irdsban bejelenteni.

§ Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati

tudnivalok
Biztositasi titok minden olyan - min&sitett adatot nem tartalmazé -,
a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktandcsadd rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositési szaktanacsadd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kdrilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodéséara vagy a Biztositdval,
illetve a viszontbiztositéval kétott szerzédéseire vonatkozik.
A Szerz6dé, a Biztosité és/vagy a Karrendezési Adminisztrator
Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biz-
tositott termékre vonatkozd biztositasi jogviszonnyal, annak Iétre-
jottével, nyilvantartasaval, valamint a biztositési szolgaltatéassal 6sz-
szefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositas megkdtéséhez,
mddositasahoz, allomanyban tartdsédhoz, a Csoportos Biztositési
Szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a a Biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003.
évi LX. torvényben (a tovabbiakban: biztositési térvény) altal meg-
hatérozott egyéb cél lehet.
A biztositasi titok tekintetében — idSbeli korlatozas nélkil — ha térvény
méskent nem rendelkezik — titoktartési kdtelezettség terheli a Biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztosi-
téval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen mddon hozzdjutottak.
A biztositasi titoknak min&sulé adatot a Biztositd csak akkor adhatja
ki harmadik fél részére, ha az érintett fél vagy térvényes képvisel&je a
kiszolgaltathaté titokkort pontosan megijelélve, arra irasbeli felmen-
tést ad. A Biztositd az Ugyfél felmentésének hidnydban biztositasi
titkot kizardlag a biztositési térvényben felsorolt szerveknek és csak
az ott megjeldlt korben szolgéltathat ki.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn az
aldbb felsoroltakkal szemben:

205.1. a feladatkorében eljgré Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiak-
ban: MNB);

2052. afolyamatban lévé bintetdeljaras keretében eljaré nyomozéd
hatdsag és Ugyészség;

2053. a blntetSlgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, i--
letve a felszamolasi eljarés Ugyében eljard birdsag, tovabbé a
végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtd;

2054. ahagyatéki tgyben eljaré kozjegyzd;

2055. addhatdsag, ha addligyben, az addhatésag felhivéséra a Biz-
tositét térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha a Csoportos Biztositési Szerzédés-
bdl eredé addkédtelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben
meghatérozott adatszolgéltatasi kételezettség terheli;

2056. afeladatkorében eljaré nemzetbiztonséagi szolgélat;

205.7. a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljard
Gazdaségi Versenyhivatal;

2058. afeladatkdrében eljaré gydmhatdsag;

2059. akilén térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgélati eszkdzdk alkalmazaséra, titkos informécié
gy(ijtésre felhatalmazott szerv;

205.10. a viszontbiztositd, valamint kdzés kockézatvéllalés (egyttbiz-
tositas) esetén a kockazatvallalé biztositok;

205.11. az allomény atruhdzés keretében atadasra kerllé biztositasi
szerz8dési allomény tekintetében az dtvevd biztositd;



206.

20.7.

208.

209.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

2014.

20.15.

20.16.

205.12. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzd,
205.13. a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosa,
205.14. a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécio-
szabadség Hatdség.
A Biztositd és/vagy a Kérrendezési Adminisztrator a nyomozé hatd-
s&g, a nemzetbiztonsagi szolgdlat és az lgyészség irasbeli megke-
resésére akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatést adni, ha adat
merl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet a biztositési torvényben fel-
sorolt biincselekmények valamelyikével van &sszefiggésben.
A Biztositd és/vagy a Kérrendezési Adminisztrator a nyomozd ha-
tésdgot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jog-
szabalyban eldirt Ugyészi jovahagyast nélkilozé megkeresésére is
koteles tajékoztatni az éltala kezelt, az adott Uggyel dsszefliggé,
biztositési titoknak min&stilé adatokrol.
A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn ab-
ban az esetben, ha a Biztositd és/vagy a Karrendezési Adminiszt-
rdtor az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlétozd
intézkedések végrehajtasérdl széld térvényben meghatérozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.
Abiztositési titok megtartasanak ktelezettsége nem éll fenn abban
az esetben, ha (1) a magyar blnildézé szerv - nemzetkdzi kotele-
zettségvallalas alapjan kilféldi binlldézé szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé
adatot a biztositétdl, vagy (2) a pénzligyi informaciés egységként
m{kddd hatdsag a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozdsa meg-
el6zésérél és megakadélyozéasardl szolo térvényben meghatérozott
feladatkorében eljdrva vagy kilféldi pénzigyi informécids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak minésiilé adatot a biztositotdl.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel®) torténd adattovabhbi-
tas abban az esetben, ha a Biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz iras-
ban hozzéjérult, és a harmadik orszégbeli adatkezelénél a magyar
jogszabalyok altal témasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal témasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabadllyal. A biztositési titoknak minésilé adatoknak az Eurdépai
Unié mésik tagéllamaba torténd tovabbitasa esetén a belféldre tor-
ténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét (i) az olyan &sszesitett ada-
tok szolgéltatésa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uz-
leti adata nem éallapithaté meg, (i) a jogalkotds megalapozésa és
hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsilé adatok &tadésa.
A kotelezd adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — a Kézponti Statisztikai Hivatal
statisztikai célbdl egyedi azonositasra alkalmas mddon atveheti és
torvényben meghatérozottak szerint kezelheti.
A Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén az éltala kezelt Uz-
leti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva
levéltari kutatasok céljara felhasznélhatd.
A Biztositott () téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérd), (i) kér-
heti személyes adatai helyesbitését valamint (i) személyes adatainak — a
jogszabélyban elrendett adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasét.
A Biztositd, mint adatkezeld a kérelmezd részére téjékoztatast ad a ké-
relmez4 altala kezelt, lletve az dltala megbizott adatfeldolgozé altal fel-
dolgozott adatairdl, azok forrésard, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id&tartamard, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Ssszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatai-
nak tovébbitasa esetén — az adattovabbités jogalapjardl és cimzettjérdl.
Az adatkezel$ koteles a kérelem benyjtasatdl szémitott legro-
videbb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl, kézérthetd
formaban, az érintett erre irnyuld kérelmére irdsban megadni a
téjékoztatast. A téjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a
folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan téjékoztatasi kérelmet
az adatkezel6hdz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben kdltség-
térités dllapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott
létrejott szerz6dés is rogzitheti. A mér medfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatés kérése helyesbitéshez vezetett. Az érintett tdjékozta-
tasat az adatkezeld csak az aldbbi esetekben tagadhatja meg:
2016.1ha az adatkezeld személyes adatot tdrvény, nemzetkdzi szerzédés
vagy az Eurdpai Uni kételezd jogi aktusénak rendelkezése alapjan
adatkezelési korldtozassal vesz &t (azaz az adattovabbitd adatkezeld
az adattovabbitéssal egyidejlileg jelzi a személyes adat (a) kezelé-
sének lehetséges célidt, (b) kezelésének lehetséges idStartamét, (c)
tovdbbitasanak lehetséges cimzettjett, (d) érintettje e tdrvényben
biztositott jogainak korlatozasét, vagy (€) kezelésének egyéb korlé-

20.17.

tozését), és a személyes adatokat tvevd adatkezeld (adatétvevd)
a személyes adatot az adatkezelési korlatozasnak megfeleld ter-
jedelemben és médon kezeli és az érintett jogait az adatkezelési
korlétozasnak megfeleléen biztositja,

20162 ha az érintett téjigkoztatéshoz vald jogét térvény korldtozza () az &lam
ks és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonség, a
blncselekmények megelézése vagy Ulddzése, a blntetés-végre-
haités biztonsdga érdekében, tovaod (i) dlami vagy dnkorményzati
gazdaségi vagy pénziigyi érdekdod, (i) az Eurdpai Unid jelentés gaz-
dasagi vagy pénziigyi érdekébd, valamint (v) a foglakozésok gya-
korlésaval Gsszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kdtelezettségszegések megelézése és feltérasa
céliabdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet
is —, tovabiod (v) az érintett vagy mésok jogainak védelme érdekében.

Az érintett tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen (i) ha a
személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizérdlag az adatkezeld-
re vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitésé-
hez szilkséges, kivéve ha az adatkezelés kotelezd (i) ha a személyes
adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvéle-
mény-kutatés vagy tudoményos kutatas céljara torténik; valamint (jii)
a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébkent torvény lehetévé teszi.
Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyUijtasatdl szamitott legro-
videbb idén belll, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgélja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérel-
mezé&t irdsban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel® meghozott
dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a hatéridét el-
mulasztja, az érintett — a dontés kdzlésétd), illetve a hatérid utolsd
napjatdl szamitott 30 napon belil —birdséghoz fordulhat.

20.18. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen bird-

20.19.

séghoz fordulhat.

Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonség kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart kételes megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel
az adatfeldolgozé ltal okozott kérért is. Az adatkezel mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kivil
es6 elharithatatlan ok idézte elé.

20.20. Az adatkezelés célja lehet a biztositott termékre vonatkozd biz-

tositasi jogviszony létrejStte, mddositasa, allomanyban tartésa,
a biztositasi jogviszonybdl eredd kovetelések megitélése vagy a
biztositasi torvény altal meghatérozott egyéb cél.

20.21. A Biztositd a személyes adatokat, valamint biztositési titkot képe-

78 adatokat a biztositési jogviszony fennélldsa alatt, valamint azon
id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. A létre nem j6tt biztositési jogvi-
szonnyal kapcsolatos személyes adatok addig kezelhetdk, ameddig
a jogviszony meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

20.22. A biztositd adatkezelési nyilvantartasi szdma: NAIH-56517/2012

21.
21.1.

212.

213.

214.

§ Egyéb rendelkezések

A Csoportos Biztositési Szerz8dés és a jelen feltételek mddositésa csak

a Szerz6d6 és a Biztositd kdzds megegyezésével, irdsban torténhet.

Abiztositott termékre vonatkozo biztositési jogviszonnyal kapcsolatioan jognyi-

latkozatok csak irésban tehetdk. A Biztositd részére kildendd nyllatkozatokat

® a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok eseté-
ben a Biztositonak cimezve a Biztositd postacimére (1033, Budapest
Korhdz u. 6-12.) vagy fax széméra (06-1-430-2301),

® a kdrrendezéssel kapcsolatban kildendd nyilatkozatok esetében a 18.1.
pontban feftlintetett e-mail cimre vagy fax szémra kell megkdideni.

A Kérrendezési Adminisztrétor tudomésszerzése nem minésul a Biz-

tositd tudomasszerzésének.

A Karrendezési Adminisztrétor jogosult a kér rendezésére is. A Kérren-

dezési Adminisztrator szakmai tevékenysége sorén okozott karért a

Biztositd all helyt.

Eléviilés

205.

A Csoportos Biztositasi Szerz6désbd| eredd igények 1 év alatt éviiinek el.

Panaszbejelentés

216.

217.

218.

219.

A Biztosito szolgaltatasénak teljesitésével vagy mikodésével, valamint
a Kérrendezési Adminisztrétor eljarasaval kapcsolatos panaszokat sze-
mélyesen vagy irdsban az alabbi cimen, telefonon pedig az aldbbi tele-
fonszémon lehet bejelenteni:

CARDIF Biztosité Zrt.

1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12.

Tel: +36-1-501-2345

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellétott allaspont-
jét a panasz kdzlését kdvetd harminc napon belil megklildi a panaszosnak.
A Biztositd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja (kivéve, ha annak
azonnali kivizsgélasa nem lehetséges), és szikség szerint orvosolja.
Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, vagy a
panaszos a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosito a



panaszrdl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
(1) a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a panaszosnak atadja,
(2) telefonon kozolt szdbeli panasz esetén - a panasz kdzlését kdvetd
harminc napon beliil megkdldendd - indokolassal ellétott alléspont;jé-
nak megkiildésével egyidejileg megkdildi a panaszosnak.

Felligyeleti szerv
2110. A Biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

210,

2112,

AMagyar Nemzeti Bankrdl szolé térvény szerinti fogyasztovédelmi ren-
delkezések megsértése esetén a panaszos a Magyar Nemzeti Bankndl
fogyasztdvédelmi eljérast kezdeményezhet

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,

Telefon: +36-40-203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztositési jogviszony létrejcttével, érvényességével, joghatésaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghata-
saival kapcsolatos jogvita esetén

TERMEK MEGNEVEZESE

KITERJESZTETT BALESETI

GARANCIA MEGHIBASODAS

20.12.1. birésaghoz fordulhat, vagy

20.12.2. a Pénzlgyi Békéltets Testllet eljdrasat kezdeményezheti.
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777.

Telefon: +361-489-9100, E-mail: pbt@mnb.hu

A Csoportos Biztositasi Szerzédésre vonatkozé jog

20.13. A Csoportos Biztositési Szerz6désre a magyar jog alkalmazandé,
a szerz8désbdl szarmazd jogok gyakorldsa és kételezettségek tel-
jesitése, valamint igények érvényesitése sordn a magyar anyagi és
eljdrésjog szabaélyai szerint kell eljarni. A Felek kézotti kapesolattartas
nyelve a magyar.

A Biztosité fébb adatai

CARDIF Biztosité Zrt.

Székhely: 1033 Budapest, Kérhéz u. 6-12.
Cégjegyzékszam: 01-10-044717
Székhely &llama: Magyarorszag

KITERJESZTETT
GARANCIA, BALESETI
MEGHIBASODAS
ES LOPAS/RABLAS

KITERJESZTETT BALESETI
GARANCIA ES BALESETI MEGHIBASODAS
MEGHIBASODAS CSO- ES LOPAS/RABLAS
MAG CSOMAG

2D televizié (képcsdves, plazma vagy LCD)

3D televizié és 3D szemiveg

kerti gépek X

légkondicionald X

dekéder X

DVD lejétszé x

DVD felvevd X

Hi-fi berendezés, ideértve az autdhifi

eszkozoket is x

hézimozi és tartozékai (erdsits, hang-

sugarzok) X

videomagno (6nallé, vagy TV-vel

kombinalt) x

villamos- és/vagy gézenergiaval

mkodtetett stits- vagy f6z8berendezések X

vagy ezek barmilyen kombincidja

szagelszivo X

mosogatégép X

mikrohullamd sité X

kenyérsiitégép X

konyhai robotgép X

kavéfszd X

porszivod X

h(itGszekrény, fagyaszto, vagy ezek

barmilyen kombinaciéja x

mosdgép X

szaritégép és moso-szaritégép X

nyomtatd, szkenner, multifunkcids

eszkdz X

LCD monitor X

személyi szamitégép X

hordozhaté audio lejatszé eszkdz

(pl. MP3, CD, MiniDisc lejétszd), x x
navigécids eszkézok X X
mobiltelefonok X X
laptop X X
téblagép, iPad X X
digitélis fényképezégép X X

videokamera (kamkorder) X X

CSOMAG



